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Nuevo Portal de Consulta de Pago a Proveedores COLLAHUASI

Manual Paso a Paso Nuevo Portal de Consulta de Pago a Proveedores

Presentacion General del Sistema:

A continuacidn, damos a conocer el Nuevo Portal de Consulta de Pago a Proveedores y como podrd
navegar en las distintas opciones que a continuacidn se presentan:

En la parte superior derecha podra visualizar
los datos econdmicos del dia, como el valor
de la UF y Valor Délar, ademas del Idioma
con el que podra visualizar el portal.

)/ Valor Uf 2868130
Valor Dolar 770,55
COLLAHUASI Fecha 02-03-2020
Portal Pago Proveedores.
£ Accesos Proveedores i\ Folitics ce privscidad (3 Preguntas Frecuentes 2 regitro B Olido Contrasera 2 Consuita Individus! Facturs

BIENVENIDO AL PORTAL : e : " Accesoal Portal
PROVEEDORES = == 3 : S = - Ingresar Rut Empresa,

Rut Empresa :| Ingrese Rut Empresa .
Rut Usuario : | Ingrese Rut Usuario 2 Rut Usuario Empresa y
Contraseta = = Contrasefia.

s de Collahuasi SCM se complace en brindarle este portal de

tro del plazo legal

Todo proveedor debe
previamente de
registrarse.

timado Proveedor, tenemos noticias importantes para usted. Collahuasi, realiza pagos a sus provesdores todos los dias vieres en la modalidad de pago informada pol
Jemos preparado una serie de videos tuteriales que lo ayudarén a emitir sus facturas

Recuerde que:
lectrénicss aCompaiiia Minera Doiia Ines de Collahuasi SCM.

- & pago es 2 los 30 diss de recbida Ia factura.
- Para los proveedores Region de Tarapaca y Pymes es a los 14 dias de recibida Is factura

e

! través de esta didactica herramients podrd reslizar este proceso sin problemss, evitando
Que sus facturas sean rechazadas y reclamadas ante el Servicio de Impuestos Intemos, y su
0290 se pueda realizar de manerz oportuna.

Los videos que se encuentra a su disposicién son

¥ Como emitir una factura electrénica a Collahuasi - Aspectos Generales.
¥ Como emitir una factura electrénica con Contrato a Collahuasi.

¥ Como emitir una factura electrGnica con Orden de Comprz a Collzhuasi.

¥ Como emitir una factura electrénica de Cargo Directo a Collahuasi
@ J Como "Emisor de Documentos Electronicos” debe asegurarse que el XML de cada documento (Factura Afecta,F

—
Para cualquier ayuda o consulta, favor ingresar a nustro Portal de Consulta de Pago @ x Nota de Credito y Nota de Debito) sea enviada  la casilla de correo publicado en el sitio Web del SIL. collahua)
Broveedores, . Portal Pago Proveedores

En la parte inferior izquierda, tendra acceso a ver los siguientes Videos . . .
Tutoriales: En la parte inferior derecha, tendrd acceso a ver las

Noticas mas Relevantes, tales como:
v éCémo Emitir una Factura Electrénica a Collahuasi? v Pago a Proveedores
v ¢Cémo Emitir una Factura Electrénica de Orden de v

Recepcién Documentos Electrénicos
Compra a Collahuasi?

v &Cémo Emitir una Factura Electrénica de Contrato a
Collahuasi?
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Nuevo Portal de Consulta de Pago a Proveedores COLLRHUAS!

Como acceder a nuestro sistema:

1. Acceso Primera Vez. REGISTRO

Todo proveedor debera realizar el Registro de acceso al nuevo Portal, para ello debe:

e Seleccionar la opcion “Registro” ubicado en el menu superior

Valor UF 2868130
CoLLAHUASI VaorDolr

77055
0205:2020
PortalPago Proveadares -
Leguste | eaparol (9]
L N polic deprvacésd @ regunas Frscuenes 2 regirs . st IndvidualFactura i

BIENVENIDO AL PORTAL

PROVEEDORES e )

Rut Empresa 1| Ingrese Rut Empresa
Rut Usuario s Ingrese Rut Usuario
Contraseia :

e e —
Empresa
Rut Empresa | 2
Razon Social :| Ejemplo: reyes y vargas ingenieros Itda
Tipo Empresa 1 ::Seleccionar:: v Telafung Principal : v Telofona Secundaria : v
Ultimas dos Facturasi| Ultima Factura (v Pendltima Factura
Representante Legal
Rut Representante Legal : \/ Hombre Representante Legal ©
Usuario que solicita Acceso al Portal
Rut Usuaria Nombre Carge Corres 1 Celular
' v iseectionar: W v v | +56x0000000x (V4

™~

o soy un robot

Completar todos los datos obligatorios indicados a continuacion:
o Rut Empresa

Razén Social

Tipo de Empresa

Teléfono Principal y otro adicional

Indicar la(s) ultima(s) Factura(s)

Rut y Nombre del Representante Legal

Rut Usuario

Nombre

Cargo

Correo

N° Celular

O O 0O O 0O 0o 0O O O
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Nuevo Portal de Consulta de Pago a Proveedores
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COLLAHURSI

® A continuacidn, recibira en la casilla de correo registrada, el cédigo de verificacidn que deberd
ingresar en esta misma seccién en la parte inferior una vez que envie su solicitud de registro.

Codigo Verificacion : | Ingrese codigo de verificacion enviado a su correo electronico

Estimadal(o)

Se informa a continuacion, el codigo de verificacion de acceso al Portal de Proveedores de la Compafiia Minera Dofia
Ines de Collahuasi

Codigo 1422461

Cualquier consulta al respecto por favor realizarla al numero telefonico +56 572516323 o al correo electronico

consultadepagos@collahuasi.cl

Una vez que obtenga su clave de acceso toda consulta debe ser ingresada en nuestro Portal de Consulta de
Proveedores en la seccion Consultas.
Portal Pago Proveedores

Saluda Atentamente
Cuentas por Pagar
Compafiia Minera Dofia Ines de Collahuasi

-
COLLAHUASI

Nota: Este e-mail es generado de manera automatica, por favor no responda a este mensaje., Los acentos fueron
omitidos intencionalmente.

e Una vez validado los datos ingresados, recibira en su casilla de correo registrada, la contrasena

temporal que deberd ingresar y posteriormente cambiar. La respuesta se entregara dentro del
plazo de 24 horas.

Su Solicitud de Registro fue enviada correctamente.
Una vez revisada la informacion enviada, se le enviara la(s)
clave(s) de acceso al Portal C

i 0K
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Nuevo Portal de Consulta de Pago a Proveedores COLLAHURSI
Estimadalo)
Se informa a continuacion, el codigo de verificacion de acceso al Portal de Proveedores de la Compafiia Minera Dofia Ines de
Collahuasi
Codigo - 562151

Cualguier consulta al respecto por favor realizarla al numero telefonico +56 572516323 o al correo electronico
consultadepagos@ collahuasi.cl

Una vez gue obtenga su clave de acceso toda consulta debe ser ingresada en nuestro Portal de Consulta de Proveedores en la
seccion Consultas.
Portal Pago Proveedores

Saluda Atentamente

Cuentas por Pagar
Compafiia Minera Dofia Ines de Collahuasi

COLLAHUASI

Mota: Este e-mail es generado de manera automatica, por faver no responda & este mensaje., Los acentos fueron omitidos
intencionalmente.

® A continuacién, podrd ingresar al Nuevo Portal de Proveedores con su nueva contrasefa,
ingresada por usted mismo

Compaiiia Minera Dofia Inés de Collahuasi
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Nuevo Portal de Consulta de Pago a Proveedores

COLLAHURSI

2. NAVEGACION EN EL PORTAL

Una vez ingresado al Portal con sus claves de acceso, podra navegar por las opciones presentadas de la

siguiente forma:

=T
COLLAHUASI

Portal Paga Fraveedores

NOMBRE PROVEEDOR

- No Clasiicado En Ellipse

Walor Dola
Facha

r SO
02-09-2020

Session Expara en 19"

En la parte superior se
visualizard el Nombre del
Proveedor, el tamafio de
la Empresa de acuerdo al
Registro de creacion.

£3 Facturas () consultas i Politica de privacidad (3) Pregunitas Frecuentes B contactos M cambio Contrasena () I

Recepcionada sin informacién Recepcionada con En Proceso de Aprobacién Aprobada para Pago Pagada Reclamada
o e v 12 21350
56 Can
Estade: | Recepcionada Con Informacién v Desde Hassa
t
Fecha: | ::Seleccionar:: bl I | T > il e 2
Buscar Por: | Contenga v N* Folio >
Tipe Decumente N® Folio  Fechs Emision  Fecha Recepcion 51T Fecha Wencimiento  Fechs Pago Estimads Estada Documento o/c Monto Total  Cedida | Medio de Pago
1 82477 05-04-2020 05-04-2020 Recepcionada Con Infarmacién RA8EES 53,020,160 O
2 9157 19-06-2020 =z Recepcionada Con Informacian 171,064,318 WO
3 a08d 10-06-2020 10-06-2020 Recepcionada Con Infarmacién 465,150,360 D
4 anre 10-05-2020 10-05-2020 Recepcionada Con Infermacion 540,620 ND
5 an7s 10-06-2020 10-06-2020 Recepcionada Con Infarmacién 640,820 O
& 79463 27-05-2020 28-05-2020 Recepcionada Con Infermacion RI1B55 465,190,360 ND
7 o Facturs Electranica F9467  27-05-2020 28-05-2020 Recapcionada Con Infarmacién RA2519 B40,B20 WD
OODEDOE0REEEDD 7YY 2O W Tl Douments 36 Manto Tox : 1,695,784,201
2 B AR UT e B S e [ 25-05-2020 25-05-2020 =i = s ALE L S L P RN o
BAGUEDANG 902, IQUIQUE, TELEFONOS +56 5725 16400, +56 572! 3

a)

Seccion FACTURAS

En esta opcidn, podra consultar por el estado de sus facturas, los cuales son:

Recepcionada sin Informacion: corresponde a todo documento recibido que no contiene ninguna
informacidn esencial para su proceso de pago, ejemplo no sefiala el item de la orden de compra,
el nimero de Orden de Pago 6 centro de costo.

Recepcionada con Informacidn: corresponde al documento recibido que contiene la informacion
esencial para su proceso de pago.

En proceso de Aprobacion: corresponde a todo documento recibido y que se encuentra
registrado en el sistema de la compafiia para que el drea de cuentas por pagar apruebe o rechace
su ingreso y pago. En esta situaciéon quedara toda factura con discrepancia de precio o cantidad.

Aprobada para pago: corresponde a todo documento recibido que se encuentra registrado por
el area de Cuentas por Pagar y aprobada para pago.

Pagada: corresponde a todo documento recibido por la compafiia y que pagada al proveedor o
factoring, segun la forma de pago informada por el proveedor a nuestra area de Abastecimiento.

Compaiiia Minera Dofia Inés de Collahuasi
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Nuevo Portal de Consulta de Pago a Proveedores
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COLLAHURSI

- Reclamada: corresponde a todo documento que se reclamd ante el Sll en el plazo legal de 8 dias

segun lo establecido en la ley 1998. Art 3°.

En esta seccidn podra visualizar el detalle de todos los documentos recibidos por Compafiia Minera Doiia
Ines de Collahuasi, en sus distintos estados del documento explicados. Al respecto, para visualizar mds
informacidn de la factura, tal como, el Estado de la Factura, la Fecha de Emisién, la fecha de Recepcién
Sll, la fecha de Vencimiento, la Fecha de Pago, entre otros. Se debe presionar el signo + (mas) que se

encuentra al lado izquierdo de cada documento:

Tipe Decumenta N Folio | Fecha Emision | Fechs Ry” Estmada Estads Documents ofc
. . . s 1 5
1 4 Presionar el signo +(mas) Recepeionada Con Infarmacian e
2 = Nota de Credito Electronica Q167 19-06-2020 . . - Recepcionada Con Informadion
para visualizar el detalle

3 4 Nota de Credito Electronica 9060 10-06-2020 10- Recepeionada Con Infarmacién

Ll + Nota 0@ Creditd Electronica [anre 10-06-2020 10+ de' documento' . Recepcionada Con Informacion

5 4 Nota de Credito Electronica 9078 10-06-2020 10-087TI0 = - Recepcionada Con Infarmacian

& o Factura Electronica 79468 27-05-2020 28-05-2020 .- - Racepcionada Con Informacion RO1BSS
7 o Factura Electronica 79467  27-05-2020 28-05-2020 -- - Recepcionada Con Infarmacion RB2519
DODEEOEDEEEEDD " 052020, ! W Total Dacumentos : 56 [Manto Toeal :
BT sl v B MBS wwes  25-05-2020 25-05-2020 .- - LSS W S AT

Dicha accidn desplegara la siguiente informacién

Informacién Documento

Recepcionada Con Informacion -~
N° Documento 8247
En Proceso de Aprobacién ~
-~
Fecha Emision : 04-08-2020 Aprobada para Pago
Fesim Fzzzretn 05-08-2020
SII :
Facha Vencimiento 04-09-2020
Fecha Pago
Esmzrin -
Monto Total - 53,020,186.00
Cedida : NO
Factoring :

Entidad Retenedora

Retenida : NO

Estado Actual : Aprobada para Pago

Medio Page ;| Pago en Cuenta Corriente N® 2759 del
Banco Chile

Z

BAQUEDANO 902, IQUIQUE, TELEFONOS (56 057) 2516400, (56 057) 2516323

Mento Total
£3,000,160
171,064,318
465,150,360
640,620
640,820
465,190,360
640,820

CF TR

Caduda | Medo d2 Pago

NO

1,655,764,201

Preguntas/Respuestas

Nueva Consulta 4

Compaiiia Minera Dofia Inés de Collahuasi
Octubre 2020

Page 6 de 11



7A
Nuevo Portal de Consulta de Pago a Proveedores ““COLCAHURSI

Seccion FACTURAS — Complementar Informacion.

En la Seccién Facturas, Recepcionada sin Informacion, usted podra “Complementar Informacion” de su
factura, es decir ingresar los datos que no entrego en su factura cuando fue enviada originalmente, con
la finalidad de evitar que su documento sea Reclamando ante el Sll en el plazo legal establecido por Ley.
Al respecto, seleccione el recuadro ubicado en el costado derecho de cada documento, una vez
seleccionado la opcién, complementar, usted podra:

Completar Informacién

N® Folio : 9197
Tipo Factura : | ::5eleccionar:: v % Falta selzccionar tipo factura
12 Orden Compra ¢
N? Estado de Pago
1 Cantro Costo ¢
Nombre Contacto Collahuasi :
Respaldo ¢ [ Seleccionar archivo | Ningiin archivo seleccionado

Archivo Accidn

- Indicar el Tipo de Factura: es decir seleccionar uno de los tres tipos de facturas existentes (Tipo
Cargo Directo 6 de Tipo Orden de compra / Servicio 6 de Tipo Contrato)

Deberd completar los datos, en base a los requisitos de Facturacion Electrdonica exigidos por
Collahuasi, esto es:

Factura Cargo Directo: indicar el Centro de Costo y Nombre Contacto Collahuasi, adicionalmente
podra adjuntar los respaldos necesarios en formato pdf.

Factura Orden de Compra/Servicio: indicar el N° de la Orden de Compra, numero de item de la
OC facturado Para la opcién Factura Orden de Compra/Servicio, el sistema mostrara los items de
la Orden de Compra para asociar. Por ultimo, presionar “Enviar” y el sistema grabara la
informacién validada previamente, la que hard llegar automaticamente al analista para su

revision.

Factura Contrato: indicar el N° de la Orden de Compra y el N° del EEPstado de Pago

Una vez ingresada la informacion, debera presionar “Grabar” que el sistema valide los datos y le
indicara el error en cada caso.

Compaiiia Minera Dofia Inés de Collahuasi
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b) Seccion CONSULTAS:

NOMBRE PROVEEDOR

esa (S11) Mo Closificado En Elipse
Tarapa<a {Local) ND

Hrrmbee Ueipin seguie s

=
COLLAHUASI
Portal Paga Proveedores

oo s sapsirida

& Facturas

Tiene dos opciones para realizar sus consultas:

1) En cada documento, independiente de su Estado, podrd realizar “Consultas”, para ello solo debe
seleccionar el signo “+” y se abrira la pantalla con la informacidn existente a la fecha, en la parte

. Mueva Cr Ita , . .
derecha se encuentra el icono , para ello debera seleccionar el Motivo de

la consulta y escribir en la seccién Comentario, finalmente se activara el boton Agregar +, el que
debera presionar

Motivo 1| 1iSeleccionar:: w

Comentario :

&
g
-

En la seccion Preguntas/Respuestas, quedara grabado el dia y la hora de la consulta realizada, la
que sera atendida en un plazo maximo de 24 horas. Al respecto si la respuesta entregada, no lo
es todo entendido, podra realizar una Contra pregunta, la que se encuentra en la parte superior
de la misma seccidn, solo presionando el signo +.

El sistema automdticamente cerrara las preguntas cuando detecte que no existe una Contra
pregunta en un plazo maximo de 24 horas.

2) En la seccidn superior de la pantalla podra realizar y revisar todas las consultas realizadas como
proveedor, a través del motor de busqueda.

< Facturas @® consuitas i\ poitica de privacidad @ preguntas Frecuentes 2 contactos A cambio Contraseiia @® nformacion Proveedor
Buscar Por: | Contenga v

[SRIRISICIRIRES N Conirapregunia + Cerrar Consulta X

Actualizacion Informacion Bancaria ~

Compaiiia Minera Dofia Inés de Collahuasi
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Del mismo modo, , quedara registro del dia y la hora de la consulta realizada, la que sera atendida
en un plazo maximo de 24 hrs. Al respecto si la respuesta entregada, no lo es todo entendido,
podra realizar una Contra pregunta, la que se encuentra en la parte superior de la misma seccién,
solo presionando el signo +.

El sistema automdticamente cerrara las preguntas cuando detecte que no existe una Contra
pregunta en un plazo maximo de 24 horas.

c) Seccién POLITICAS DE PRIVACIDAD

En esta seccidén podra revisar la Politica de Privacidad de la Compafiia Minera Dofa Ines de Collahuasi
establecidas para el Portal de Consulta de Pago a Proveedores.

NOMBRE PROVEEDOR

Mg Clastficade En Elipse

Hrrmbee Ueipin seguie s

=
COLLAHUASI

Portal Paga Pravoedses

Lo s segatrada

& Facturas

B cortact M Cambeo Contrasena (@) rforr Proweedor

d) Seccién PREGUNTAS FRECUENTES

En esta seccidén podra revisar las Preguntas Frecuentes, de acuerdo con los siguientes temas:

NOMBRE PROVEEDOR

Hrrmbee Ueipin seguie s

=
COLLAHUASI

Portal Paga Pravoedses

— — I o P  ——

- Facturacién y pago

- Proceso pago Factoring
- Preguntas generales.

- Informacién en Portal

Lo s segatrada

Compaiiia Minera Dofia Inés de Collahuasi
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e) Seccién CONTACTOS

En esta seccidn podra revisar los Contactos Internos en Collahuasi, por area, disponibles para que usted
pueda canalizar sus dudas e inquietudes.

Hrrmbee Ueipin seguie s
P

COLLAHUASI Canps o sapatria
Portal Paga Provasdores
& Facturas (D) Consultas T Poliics de privacidad @ i .

f) Seccién CAMBIO CONTRASENA

En esta seccion podra realizar el Cambio de Contrasefia, cuando lo estime necesario, para ello solo debe
completar la siguiente informacion:

NOMBRE PROVEEDOR

e e i gtk
./

COLLAHUASI]

Pertal Paga Provoedetes

& Facturas (D) consultas N Poliica de privacidad (@) Proguritas Frecusntes B cortact o (@) informaitn Proveedor

Aut Emoresa @ O00000-K
Rut Usuario = 3O00000X
Contrasefia Actual :

mpresa (S11) 1 Mo Clasticado En Elipse G e rapalda

<a {Local) NO

Contrazenz Nueva :

Repetir Contrasefia Nueva:

g) Seccién INFORMACION PROVEEDOR

En esta seccidon podrd visualizar la informacion existente en nuestro Sistema, al respecto si desea
actualizarla, debera descarga el formulario ubicado en la parte inferior, completar los antecedentes y
hacer llegar al drea de Abastecimiento.

NOMBRE PROVEEDOR

mpresa (S11) - Mo Clasificado En Elipse
rapaca {Local] NO

e e i gtk
./

CcCoLLAHUAS]

Portal Paga Provoedore:

e ——

52 Facturas (D) Consultas T Poliics de privacidad (® Prequritas Frocusrtes B contact B canmt

Compaiiia Minera Dofia Inés de Collahuasi
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Nuevo Portal de Consulta de Pago a Proveedores COLLRHUASI

Ficha Proveedor en el Portal :

‘ Tamaiio Empresa (SII) : ‘

Sitio Web : ‘

Direcciones

‘ Direccion " Comuna H Ciudad

Contactos de Facturacion y Pago

Nombre " Correo H N° Telefono

Duefios/Socios/Representantes Legales

Nombre H Rut

Sin Informacion

Forma Pago

Banco ‘ | N° Cta.Cte ‘

Si se requit actualizar inf 6n, descargar formulario y enviar a Area de Abastecimiento. ‘

BAQUEDANO 902, IQUIQUE, TELEFONOS +56 572516400, +56 572516323
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